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REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO WWW. VIVACLUB .EU
ORAZ SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ VIVA CLUB POLSKA SP.Z 0.0.

1. INFORMACIJE PODSTAWOWE.

1.1. Organizatorem imprez turystycznych , wtascicielem Serwisu i podmiotem $wiadczgcym ustugi
w ramach Serwisu jest VIVA CLUB POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Chorzowie, kod pocztowy 41-
500, ul. Wolnosci 8/1, KRS 0000213572 , NIP 627-25-14-839,wpisana do Rejestru Organizatorow
Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Wojewddztwa Slaskiego pod nr 763 .

1.2. Na podstawie art.8 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. Nr 144,p0z.1204 z pdzn. zmianami ) VIVA CLUB POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w
Chorzowie ustala niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zwany dalej
Regulaminem i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

1.3. .Regulamin okresla rodzaje , zakres oraz warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczna
przez VIVA CLUB POLSKA Sp. z o.0. z siedzibg w Chorzowie za posrednictwem Serwisu, warunki
uzyskania informacji o ofercie turystycznej VIVA CLUB POLSKA Sp. z 0.0., dokonania rezerwacji i
zakupu imprezy turystycznej.

1.4. Zatozenie rezerwacji lub zakup wycieczki moze nastapi¢ réwniez telefonicznie w Centrum
Rezerwacji VIVA CLUB POLSKA Sp. z 0.0. pod numerem wskazanym na stronie Serwisu.

1.5. Prezentowane na stronach internetowych www.vivaclub.eu materiaty , informacje lub ceny nie

stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

1.6. Uzytkownik korzystajacy z Serwisu , ktdry chce skorzysta¢c z mozliwosci rezerwacyjnych
systemu oraz nabycia imprez turystycznych VIVA CLUB POLSKA Sp. z o.0. dostepnych za
posrednictwem Serwisu , musi zaakceptowaé regulamin i zobowigza¢ sie do przestrzegania
zasad w nim zawartych . Uruchomienie korzystania z Serwisu jest réwnoznaczne z petng
akceptacjy i potwierdzeniem zrozumienia warunkéw niniejszego regulaminu.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO WWW. VIVACLUB .EU ORAZ SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ VIVA CLUB POLSKA SP.Z 0.0. Stronalz8


http://www.vivaclub.eu/

2. ZASADY OGOLNE ZAKUPU WYCIECZEK .

2.1. Uzytkownik korzystajacy z Serwisu akceptuje warunki okreslone w niniejszym Regulaminie i
ponosi odpowiedzialnos¢ za wtasne czynnosci wynikajgce z korzystania z Serwisu.

2.2. Korzystanie z Serwisu mozliwe jest tylko w swoim wifasnym imieniu. Jesli uzytkownik czyni
to w imieniu osoby trzeciej , oznacza to , ze posiada do tej czynnosci wazine w Swietle
obowigzujgcego prawa petnomocnictwo. Za dziatanie bez petnomocnictwa lub z przekroczeniem
jego granic uzytkownik Serwisu ponosi petng odpowiedzialnosé.

2.3. Dokonywanie zapytan o rezerwacje z uzyciem fatszywego nazwiska lub cudzego nazwiska
bez wainego petnomocnictwa jest niedopuszczalne i zabronione przez obowigzujace
powszechnie przepisy prawa.

2.4. Vivaclub.eu nie udziela gwarancji, ze korzystanie z Serwisu bedzie przebiegato bez usterek,
wad , przerw czy braku mozliwosci pofaczenia z Systemem rezerwacji internetowej oraz co do
tego , ze rezultat poszukiwan sprosta oczekiwaniom Uzytkownika, co do merytorycznej
zawartosci, doktadnosci oraz przydatnosci uzyskanych informacji.

2.5. Dokonanie rezerwacji i zakup imprezy turystycznej jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i
akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz akceptacja:

a) warunkéw uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez VIVA CLUB
POLSKA Sp. zo.0,,

b) waznych informacji dodatkowych,

c) warunkow ubezpieczenia,

d) programu i opisu rezerwowanej imprezy turystycznej,

e) aktualnie obowigzujacych przepisow w zakresie uméw zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa oraz umoéw zawieranych na odlegtosé.

2.6. Dane osoby na ktérg rezerwacja jest zatozona , powinny zgadzac sie z danymi w paszporcie
lub dowodzie osobistym ( przy podrézach odbywanych na terenie Unii Europejskiej ). W
przypadku niezrealizowania wykupionych swiadczen z powodu niezgodnosci danych osobowych
zawartych w ztozonej rezerwacji z danymi znajdujgcymi sie w paszporcie lub dowodzie
osobistym, odpowiedzialno$¢ ponosi rezerwujgcy i dokonana zaptata za impreze turystyczng
podlega zwrotowi w czesci pomniejszonej o strate poniesiong przez Organizatora w wyniku
rezerwacji Swiadczen zawartych w umowie .

2.7. W chwili dokonania rezerwacji imprezy turystycznej Rezerwujgcy oraz uczestnicy imprezy
turystycznej powinni posiada¢ odpowiednie i aktualne dokumenty umozliwiajgce odbycie
podrézy, w tym w szczegdlnosci paszport wazny 6 miesiecy od daty powrotu z imprezy
turystycznej , wymagane przy wjezdzie wizy oraz inne dokumenty okreslone przepisami panstw,
do ktdérych sie uczestnicy imprezy udajg .

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO WWW. VIVACLUB .EU ORAZ SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ VIVA CLUB POLSKA SP.Z 0.0. Strona2z8



3. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

3.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu jest VIVA CLUB POLSKA Sp. z
0.0. zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o
ochronie danych osobowych -tekst jednolity Dz. U. Nr. 101, poz. 926 z 2002 z pdziniejszymi
zmianami ).

3.2. Uzytkownicy Serwisu wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez
VIVA CLUB POLSKA Sp. z 0.0. w celach s$wiadczenia ustug przez Serwis oraz w celach
marketingowych .

3.3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakie konieczne w celu prawidtowe]
realizacji ustugi.

3.4. W czasie, gdy dane beda przetwarzane , osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo
dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawienia.

4. RODZAJE |ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA.

4.1. VIVA CLUB POLSKA Sp. z 0.0. na stronie internetowej www.vivaclub.eu , zwanej ,Serwisem “

umozliwia zapoznanie sie , w szczegdlnosci przy uzyciu wyszukiwarki , z rodzajami imprez
turystycznych , opisami hoteli , opisami wycieczek fakultatywnych oraz propozycjami wyjazdéw

o

promocyjnych i, last minute ” , jak réwniez umozliwia zgltoszenie zapytania o rezerwacje
imprezy turystycznej a takie zapisanie sie do serwisu ofert specjalnych , otrzymywanych e-

mailem w ramach Serwisu.

4.2. Serwis umozliwia klientom uzyskanie aktualnej kalkulacji , to jest ustalenie wstepnej
wysokosci ceny imprezy turystycznej.

4.3. Serwis umozliwia klientom dokonanie rezerwacji miejsc w imprezie turystycznej , jak
rowniez nabycie tych miejsc i dokonanie za nie ptatnosci.

4.4. Proponujac klientom imprezy turystyczne VIVA CLUB POLSKA Sp. z o.0. okresla w Serwisie
nastepujace niezbedne informacje:

- date i miejsce wylotu,

- czas trwania imprezy turystycznej,

- miejsce pobytu ( nazwe kraju, nazwe hotelu),

- rodzaj i kategorie obiektu hotelarskiego,

- rodzaj i typ pokoju w obiekcie hotelarskim,

- ogdlne informacje dotyczgce udziatu w imprezie turystycznej,

- cene imprezy turystycznej, sktadniki ceny oraz termin zaptaty zaimpreze.

4.5. VIVA CLUB POLSKA Sp. z 0.0. moze zmieni¢ lub wycofa¢ ze sprzedazy oferte juz po
dokonaniu rezerwacji. Rezerwacja taka zostanie anulowana bez ponoszenia przez zamawiajgcego
jakichkolwiek kosztdw. Zasady dokonywania tych zmian okresSlone sg szczegétowo w
Warunkach Uczestnictwa w imprezach organizowanych przez VIVA CLUB POLSKA Sp. z o.0.
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4.6. VIVA CLUB POLSKA Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo anulacji rezerwacji zatozonej przez
Uzytkownika Serwisu ( zamawiajgcego) i petnego zwrotu wptaconej kwoty w sytuacji , gdy na
skutek btedéw technicznych w systemie rezerwacyjnym vivaclub.eu zostaty podane btedne ceny
w opisie zarezerwowanej przez Uzytkownika serwisu imprezy turystyczne;j.

5. SZCZEGOLOWE ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU.
ZALOZENIE REZERWACIJI INTERNETOWE.

5.1. Wybor kryteridw rezerwacji :

Uzytkownik Serwisu dokonuje wyboru dostepnych imprez turystycznych przy uzyciu
wyszukiwarki internetowej umieszczonej na stronie gtéwnej : www.vivaclub.eu. Uzytkownik

okresla :wybdr terminu wyjazdu, kierunek, miejsce rozpoczecia podrézy, czas trwania
imprezy, ilos¢ podrdzujacych oséb , wiek dzieci, rodzaj wyzywienia , ewentualne inne
parametry imprezy.

5.2. Wynik wyszukiwania , prezentacja ofert.

Serwis pokazuje wszystkie imprezy turystyczne zgodnie z okreslonymi oczekiwaniami
Uzytkownika, jak i szczegdtowy opis $wiadczen i ceny.

5.3. Rezerwacja on-line imprezy turystyczne;j.

5.3.1. Po doktadnym zapoznaniu sie z opisem wycieczki , jej ceng i dostepnoscig
Uzytkownik przechodzi do formularza rezerwacji , do ktérego nalezy wprowadzi¢
prawidtowe dane osobowe uczestnikow imprezy turystycznej niezbedne do dokonania
rezerwacji w systemie rezerwacji internetowej. Przedstawiona oferta nie jest jeszcze ofertg
handlowg w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego .

5.3.2. Po wprowadzeniu danych Uzytkownik rezerwujacy impreze turystyczng zobowigzany

jest, w dolnej czesci formularza potwierdzi¢, ze akceptuje —po uprzednim zapoznaniu sie:

- zapisy niniejszego Regulaminu,

- Warunki Uczestnictwa W Imprezach Turystycznych Organizowanych przez VIVA CLUB
POLSKA Sp. z 0.0. oraz warunki ubezpieczenia KL i NW,

- informacje, ze dla bezpieczenstwa Uzytkownika Systemu , w razie ewentualnej reklamacji

Swiadczen zawartych w umowie, nalezy podpisa¢i odesta¢ umowe faxem na numer

032 342 56 07 lub na adres online@vivaclub.eu niezwtocznie po dokonaniu rezerwacji.

5.3.3. Oswiadczenie woli dokonania zakupu imprezy turystycznej.

Po potwierdzeniu poprawnosci wszystkich wprowadzonych do formularza rezerwacyjnego danych,
Uzytkownik Serwisu potwierdza wole zakupu wymienionych w ofercie imprezy $wiadczen
zaznaczajagc w Serwisie pole REZERWUIJ .

Kolejnym krokiem jest przejscie do pola potwierdzajgcego realizacje zakupu imprezy dokonaniem
zaptaty za zamdwione $wiadczenia. Uzytkownik dokonuje wpfaty za impreze wybierajac jedna
sposréd  kilku form pfatnosci. Dokonanie wpfaty nie oznacza jeszcze zawarcia umowy w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
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5.3.4. Kazda rezerwacja jest zawsze dodatkowo weryfikowana przez VIVA CLUB POLSKA Sp.
z 0.0. pod wzgledem prawidtowosci skalkulowanej ceny dla danej imprezy turystycznej, jej
sktadnikdéw, terminu, dostepnosci imprezy i zakresu Swiadczen objetych ceng .

5.3.5. Jezeli weryfikacja potwierdza zgodnos¢ wszystkich danych i wymagana optata za
impreze znajduje sie juz na koncie VIVA CLUB POLSKA Sp. z 0.0., Centrum Rezerwacji VIVA CLUB
POLSKA Sp. z o.0. potwierdza rezerwacje i wysyta w ciggu 24 godzin ( w dni robocze) na
wskazany przez rezerwujgcego adres e-mail komplet dokumentéw: umowe, warunki
uczestnictwa i potwierdzenie rezerwacji, co oznacza zawarcie umowy miedzy Uzytkownikiem
Serwisu a organizatorem imprezy VIVA CLUB POLSKA Sp. z o0.0.

5.3.6. W przypadku wykrycia rozbieznosci dotyczacych zarezerwowanej imprezy , a w
szczegblnosci jej ceny, terminu, dostepnosci miejsc w samolocie , miejsc w okreslonym
hotelu lub swiadczern objetych ceng, pomiedzy rezerwacjg zatozong przez Uzytkownika
Serwisu a danymi Zrodtowymi w systemie wewnetrznym Organizatora , rezerwujacy
zostanie poinformowany o tym fakcie w ciggu 24 godzin w dni robocze , przez Centrum
Rezerwacji VIVA CLUB POLSKA Sp. z o.0. Jezeli rezerwujgcy impreze Uzytkownik Serwisu nie
wyrazi zgody na dokonanie zmiany w zatozonej rezerwacji, to wdéweczas ta rezerwacja bedzie
anulowana bez kosztéw , a kwota wptacona na poczet imprezy turystycznej w catosci
zwrécona wptacajgcemu.

5.3.7. Nie wszystkie imprezy mogg by¢ dokonywane w systemie ,on-line”. Takie sytuacje
wystepujg , gdy np. wyczerpana jest juz pula pokoi zakupionych przez touroperatora w
okreslonym hotelu ale istnieje prawdopodobienstwo mozliwosci dokupienia wolnych pokoi
zgtaszanych przez hotelarza . Jezeli Uzytkownik Serwisu wyrazi wiec gotowos$¢ zakupu takiej
oferty to wypetnia formularz rezerwacyjny , potwierdza zamodwienie i oczekuje na
potwierdzenie zamoéwienia przez Centrum Rezerwacji VIVA CLUB POLSKA Sp. z o.o.
Potwierdzenie mozliwosci zakupu nastepuje w ciggu 24 godzin w dni robocze. Centrum
Rezerwacji VIVA CLUB POLSK Sp. z o.0. wysyta do zamawiajgcego e-mail potwierdzajacy
zamoéwiong impreze turystyczng i jej cene . Po sprawdzeniu zgodnosci zamodwienia z
potwierdzeniem , Uzytkownik Serwisu zobowigzany jest niezwtocznie przestaé ptatnos¢ za
impreze. Wptaty mozna dokona¢ przelewem internetowym , przelewem bankowym lub kartay
kredytowa.

5.3.8. Po otrzymaniu ostatecznej, catosciowej wptaty za zamdéwiong impreze turystyczng VIVA
CLUB POLSKA Sp. z o.0. wysyta e-mailem dokumenty upowazniajgce klienta do odbioru na
lotnisku przy wylocie z Polski , dokumentéw podrézy ( biletéw lotniczych , voucheréw
hotelowych, ubezpieczen i innych wskazanych w umowie).
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6. PLATNOSCI.

6.1. VIVA CLUB POLSKA Sp. z o.0. realizuje transakcje wykonane na stronie internetowej
www.vivaclub.eu przy wspétpracy z centrum autoryzacyjnym Dotpay S.A. z siedzibg w Krakowie , ul.
Wielicka 72.

6.2. VIVA CLUB POLSKA Sp. z o.0. realizuje zakup imprez turystycznych ,,on line” wytacznie na
terenie Polski, dokonany przez petnoletnie osoby fizyczne lub osoby prawne majgce swdj
adres zamieszkania lub siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

6.3. Pfatno$¢ kartg kredytows.

6.3.1.Dokonujac rezerwacji przez Serwis  internetowy, Uzytkownik Serwisu zostaje
przekierowany do bezpiecznego systemu autoryzacji kart kredytowych kredytowych Dotpay
S.A.

6.3.2. Autoryzacja transakcji dokonywana jest przez centrum autoryzacyjne Dotpay S.A. przy
wspotpracy z bankiem, w ktdrym osoba dokonujgca transakcji posiada rachunek (ePrzelewy) lub
karte ( karta ptatnicza).

6.3.3. Pfatnosci kartg kredytowg moze dokonaé¢ wtasciciel karty lub osoba przez niego
upowazniona. Uzywanie cudzej karty kredytowej bez upowaznienia w celu optacenia
imprezy turystycznej jest w Swietle prawa przestepstwem przeciw mieniu i podlega karze
na mocy Art. 278 Kodeksu Karnego . Wszelkie proby dokonania okreslonego powyzej
przestepstwa beda natychmiast zgtaszane przez VIVA CLUB POLSKA Sp. z o.0.
odpowiednim organom $cigania.

6.3.4. Wpisujac dane karty kredytowej Uzytkownik Serwisu wyraza zgode na autoryzacje
karty do wysokosci naleznosci za impreze turystyczng .Autoryzacja nastgpi najpdziniej do 24
godzin po dokonaniu rezerwacji.

6.3.5. W przypadku:

- braku autoryzacji,

- braku mozliwosci zablokowania naleznosci na karcie,

- gdy nie ma mozliwosci ptatnosci kartg kredytowa danego typu VIVA CLUB POLSKA Sp.z
o0.0. skontaktuje sie z zamawiajagcym impreze uzytkownikiem Serwisu , celem ustalenia innej
formy ptatnosci.

6.3.6. Do poprawnej autoryzacji karty kredytowej niezbedne jest podanie przez
zamawiajgcego nastepujacych danych dotyczacych karty kredytowej :

- rodzaju karty kredytowej,

- numeru karty kredytowej,

- nazwiska i imienia posiadacza karty kredytowej,
- daty waznosci karty kredytowej,

kodu CVV2/CVC2 ( znajdujacego sie na odwrocie karty kredytowej. Sg to trzy
ostatnie cyfry wydrukowane przy numerze karty na pasku do podpisu ).
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6.3.7. Autoryzacja transakcji dokonywana jest przez centrum autoryzacji Dotpay S.A. przy
wspotpracy z bankiem , ktéry wydat karte. Autoryzacja karty kredytowej jest catkowicie
bezpieczna i polega na przestaniu zaszyfrowanych danych karty do centrum
autoryzacyjnego Dotpay. S.A. VIVA CLUB POLSKA Sp. z 0.0. nie ma dostepu i nie gromadzi
danych dotyczacych kart kredytowych , ktérymi dokonywane sg zaptaty za rezerwacje.

6.3.8. Po dokonaniu autoryzacji ptatnosci za impreze turystyczng zakupiong w vivaclub.eu
bank, wystawca karty, ktérg dokonano pfatnosci, blokuje srodki pieniezne stanowigce petna
wpfate za zarezerwowang impreze. Czynnos¢ ta jest niezalezna od VIVA CLUB POLSKA Sp. z
0.0.

6.4. Ptatnos¢ przelewem bankowym .

6.5.

6.4.1. Przelewu nalezy dokonaé na jeden z rachunkédw bankowych VIVA CLUB POLSKA Sp.zo.0

ING 08 1050 1243 1000 0022 8206 1197
RAIFFEISEN 42 1750 1035 0000 0000 1155 5357
ALIOR BANK 25 2490 0005 0000 4530 8310 3994

6.4.2. Wypetniajac druk przelewu nalezy wpisa¢ nazwisko zamawiajgcego, termin imprezy
turystycznej, kraj, hotel oraz numer rezerwacji wstepne;j .

6.4.3. Potwierdzenie przelewu nalezy przesta¢ e-mailem na adres online@vivaclub.eu lub
faxem na nr032/348 56 04 lub 05 .

6.4.4. Przestanie fatszywego potwierdzenia przelewu bankowego bedzie traktowane jako
proba wytudzenia i przekazane zostanie stosownym organom Scigania.

Ptatno$¢ przelewem internetowym.

6.5.1. Wybierajac ptatnos¢ przelewem internetowym Uzytkownik serwisu zostanie
przeniesiony ( po kliknieciu w link wysytany e-mailem na adres wskazany w formularzu lub
korzystajgc z platformy Dotpay S.A. umozliwiajgcej bezpieczne przeprowadzenie ptatnosci
internetowych ) do strony logowania danego banku , gdzie nalezy standardowo zalogowac
sie do swojego konta.

6.5.2. Po zalogowaniu sie ptatnik zostaje przekserowany do wypetnionego formularza
przelewu. Po potwierdzeniu przelewu wedtug zasad danego banku, przelew elektroniczny
zostanie zlecony.

6.5.3. Po dokonaniu poprawnej autoryzacji przelewu i ptatnosci za wycieczke
zarezerwowang w VIVA CLUB POLSKA Sp. z o.0. bank blokuje srodki pieniezne, stanowigce
petng wptate za zarezerwowang impreze turystyczng. Czynnos$¢ ta jest niezalezna od VIVA
CLUB POLSKA Sp.zo.o.

6.5.4. W przypadku braku mozliwosci zablokowania naleznosci na koncie bankowym , nie
dochodzi do zakupu imprezy turystycznej.
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6.6. W zaleznosci od dtugosci terminu pomiedzy rezerwacjg imprezy turystycznej , a data jej
rozpoczecia mozliwe sg dwa rodzaje ptatnosci, tj. ptatnos¢ czesciowa polegajaca na wptacie tylko
niewielkiej zaliczki ( powyzej 30 dni do czasu rozpoczecia imprezy) oraz catoSciowa wptata (
rezerwacja w okresie krétszym niz 30 dni do czasu rozpoczecia imprezy).

6.7. Ze wzgledu na procedury obstugi zakupdéw poprzez strone internetowg www.vivaclub.eu nie

ma mozliwosci zarezerwowania imprezy turystycznej jezeli do daty wyjazdu pozostaje mniej niz
4 dni w przypadku ptatnosci karta kredytowa i ePrzelewem lub 7 dni w przypadku zaptaty
przelewem tradycyjnym.

6.8. Do potwierdzenia dokonania zakupdéw w Serwisie internetowym vivaclub.eu uprawniona jest
wytgcznie osoba zamawiajgca wyjazd, zwana osobg zgtaszajaca.

6.9. Zgtoszenie —Umowa udziatu w imprezie turystycznej zostanie przestana na adres e-mailowy
w nastepnym dniu roboczym po zaksiegowaniu wptaty na koncie bankowym VIVA CLUB POLSKA
Sp. z 0.0. W celu potwierdzenia zakupu Uzytkownik serwisu powinien podpisa¢ i odestac
Zgtoszenie — Umowe Udziatu W Imprezie Turystycznej e-mailem na adres online@vivaclub.eu lub
faxem pod nr 032/3485004 lub 05, lub pocztg na adres VIVA CLUB POLSKA SP. z o.0. 41-500
Chorzéw, ul. Wolnosci 8/1.

7. Zgodnie z Ustawg z dnia 02.03.2000r. o ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez produkt niebezpieczny (Dz,U. z dnia 31.03.2000r.),
oraz zgodnie z przepisami e-zakupow, klient ma prawo odstgpienia od umowy , bez podania
przyczyn, w terminie 10 dni od dnia dokonania zakupu w Serwisie internetowym vivaclub.eu.
Powyzszy fakt Klient zgtasza w formie pisemnej na adres VIVA CLUB POLSKA Sp. zo.o., ul.
Wolnosci 8/1, 41-500 Chorzdw.

8. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje klientowi w przypadku
Swiadczenia ustug rozpoczetego , za zgoda klienta, przed uptywem terminu o ktérym mowa w
pkt. 7 powyzej ( zgodnie z ustawa z dnia 02.03.2000r., Art.10. ust 3).

9. POSTANOWIENIA KONCOWE.

9.1. W sprawach nieuregulowanych przez postanowienia niniejszego Regulaminu zastosowanie
maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

9.2. Miejsce i sposéb sktadania reklamacji okreslajg , Warunki uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez VIVA CLUB POLSKA Sp. z 0.0. obowigzujgce dla danego
sezonu turystycznego.

9.3. Korzystajac z ustug sSwiadczonych przez www.vivaclub.eu Uzytkownicy Serwisu zakupujgcy

imprezy turystyczne ktérych organizatorem jest VIVA CLUB POLSKA Sp. z o.0. oswiadczajg , ze
wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu sg dla nich jasne i zrozumiata i akceptuja
wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu bez zastrzezen.
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